(RADAF LE)9

S.I.O.

POLITIKA KVALITY NASEJ FIRMY

Zakladnou orientaciou a ciefom spolo¢nosti Radaflex, s.r.o. je byt trznou a konkurencieschopnou
spolo¢nostou, ponukajucou vyrobné a obchodné sluzby v oblasti potlaCe, vyroby obalovych
materialov a samolepiacich etikiet vysokej urovne, a pre zakaznikov vytvarat spolahlivé a silné
zazemie.

Medzi hlavné strategické zamery patri :

dodavat zakaznikom iba tie sluzby a vyrobky, ktoré prekracuju ich poziadavky na kvalitu
predvidat oCakavania zakaznikov a s predstihom na ne reagovat

spolupracovat’ najma s kvalithnymi dodavatel'mi

prijat vSetky dostupné opatrenia veduce k zabezpecleniu dlhodobej obchodnej spoluprace
s dodavatelmi materialov a sluzieb

Vedenie spolocnosti sa k podpore vysSie uvedenej stratégie zavazuje:

stratégiu roCne upresnovat do vykonatelnych cielov

vytvarat’ podmienky k splneniu tychto ciefov vSetkym pracovnikom
ciele k naplneniu stratégie pravidelne Stvrtro¢ne kontrolovat

v pripade neplnenia ciefov, prijat napravné opatrenia

planovat nevyhnutné zdroje pre plnenie ciefov

zvySovat kvalifikaciu vSetkych pracovnikov

trvale zlepSovat efektivnost vSetkych Casti systému riadenia kvality
dodrziavat platné ustanovenia vSetkych pravnych a inych predpisov
dodrziavat aplikovatelné pozadavky normy

Od zamestnancov a spolupracovnikov spolo¢nosti vedenie oCakava:

désledné a presné dodrziavanie postupov stanovenych dokumentaciou SMK

vysoku zodpovednost za bezpecénost a kvalitu vlastnej prace

predchadzanie chybam déslednou sebakontrolou

vysoku zodpovednost za dosledné dodrziavanie pracovnej discipliny i vr.amci zmluvného vztahu
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